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KANSER HASTALARININ HASTANE SECIMINDE ELEKTRE
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OZET

Electre yontemi son donemlerde ortaya c¢ikan, insanlarin karar vermesine
yardimci olan en 6nemli sistem modellerindendir. Arastirmamizda, kanser hastalarinin
tedavilerinde, hastane secimleri yaparlarken, electre yonteminin kullanimi ve islevini
belirtmeye calisacagiz. Yontemin kullanilmasi ile beraber yasanan hizli veri ulagiminin
vatandaslara ve ireticilere ne gibi katkilar sundugunu agik bir sekilde gormeye

calisacagiz. Bu nedenle arastirmanin genel gercevesi bu alan iizerinde olacaktir.

Saglik sektoriiniin gelismesi, beraberinde rekabet ortaminin da artmasina ortam
hazirlamistir. Bu nedenle, electre yontemi, saglik sektorii icin ¢ok Onemli bir islev
haline gelmistir. Ozellikle son yillarda iiretici birgok firmanimn sektdr igerisine dahil
olmasi ile beraber insanlar igerisinde tercih karmasasinin yasanmasina neden olmustur.
Bu yontem ile hem sektoriin hem de insanlarin daha rahat ve daha hizli bir etkilesimin

icerisine girmeleri gerekmektedir.
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ABSTRACT

Electramethodemerged in  recentyears , themostimportant — model
systemthathelpspeopletodecide. Inourstudy, patients in thetreatment of cancer ,
theyweremakinghospitalchoices , wewilltrytospecifytheuse of
electramethodsandfunctions. What occurred with the use of methods to speed data
access of citizens and manufacturers that offer such contributions , we will try to see
clearly . Therefore, the general framework of the research will be on the field.

Thedevelopment of thehealthsector, has
preparedtheenvironmentwithincreasedcompetitiveenvironment . Therefore,
electramethod has become a veryimportantfunctionforthehealthsector. Especially in
recent years, manufacturers have incorporated into people with many companies in the
sector has led to the emergence of preferences mess. With this method, both sectors are
required to take people into a more comfortable and faster interaction.
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GIRIS
Son zamanlarda sik kullanilan Electre kavrami, tarihsel koken olarak 1960’11
yillarda ortaya ¢ikmis kavramsal bir 6l¢im degeridir. Cesitli aragtirmacilar belirli

boliimlerindeki isleri sayesinde, aragtirma yaparak belirli kritereler Olciisiinde yeni

kavramlar ortaya ¢ikmuistir.

Electre yonteminin ortaya ¢ikmasi ile beraber, cok farkli seceneklerin analizi
kolaylasmustir. insanlar bu sayede, bilgi almak istedikleri konularda, yapilan analiz
sonuglarini kullanarak etkin ve verimli bilgilere ulasmaktadir. Bu nedenle, electre

yontemi, sektorel anlamda iyi gelismeleri ortaya koymaktadir.

Electre yontemi, alternatiflerin alternatiflerin tercih siralamasina gore birbirleri
ile kiyaslanarak se¢im yapilmasi temeline oturtulmustur. ELECTRE yontemi, 1960 [
villarin sonunda Roy (1971) tarafindan ortaya atilmis, daha sonra Nijkamp ve Van
Delft (1977) ve H. Voogd (1983) tarafindan gelistirilmistir (Kaya, 2004). Daha sonraki

donemlerde bu konu ile ilgili ¢esitli calismalar yapilmistir.

Daha sonra yasanan gelismeler altinda sektore olarak bir ivme kazanan, yontem,
her alanda uygulama imkani yakalamistir. Saglik, pazarlama, satis, ulasim ve bir¢ok

farkli alanlarda uygulanmigtir.

Yapacagimiz aragtirmada kanser hastalarinin, hastane tercihlerinde, electre
yonteminin nasil uygulandigina yonelik bir ¢calisma yapilacaktir. Konu ile ilgili ayrintili
bilgiler verilerek, yontemin nasil uygulandigmma yonelik bilgiler aktarilmaya

caligilacaktir.

Arastirmamz ii¢ boliimden olusacaktir. Ilk béliimde, electre yontemine yonelik
kavramsal bir inceleme yapilacaktir. Yontem ile ilgili gerekli biitiin bilgiler,

yorumlanarak aktarilmaya caligilacaktir. Yonteme iliskin bilgiler, kavramlar, unsurlar




ve Ozellikler ayrintili olarak aktarilmaya calisilacaktir. Bu nedenle, genel anlamda

kavramsal bilgiler aktarilmaya caligilacaktir.

Ikinci boliimde ise electre yonteminin kanserli hastalarin, hastane segimlerinde
nasil etki yaptigini incelemeye ¢alisacagiz. Bu dogrultuda gelistirecegimiz kriterler ile
bir electre yontemi olusturmaya c¢alisacagiz. Olusturdugumuz yontem sayesinde, elde

edilen bilgiler degerlendirmeye calisacagiz.

Arastirmamizin son boliimiinde ise electre yontemi ve saglik alani ile ilgili genel
bir degerlendirme yapilacaktir. Simdi belirlemis oldugumuz basliklar dogrultusunda

konularimizi arastirmaya baslayalim.




BIiRINCIi BOLUM

BOLUM 1.ELECTRE YONTEMIi VE KULLANILMASI

Son zamanlarda sik kullanilan Electre kavrami, tarihsel koken olarak 1960’11
yillarda ortaya ¢ikmis kavramsal bir Ol¢iim degeridir. Cesitli arastirmacilar belirli
boliimlerindeki isleri sayesinde, aragtirma yaparak belirli kritereler oOlciisiinde yeni

kavramlar ortaya ¢ikmuistir.

Ozellikle sektorler arasindaki kiyaslama durumlari yeni bir kavramm ortaya
cikmasina zemin hazirlamistir. Electre kavrami da bu siiregte ortaya ¢ikmig bir

kavramdir.

Arastirmamizin bu boliimiinde Electre kavramina yonelik kavramsal bilgiler
verilecektir. Ozellikle electrenin unsurlar1 belirtilerek, hangi alanlarda uygulama

bulduguna yonelik detayl: bir arastirma yapilacaktir.

1.1.  Electre Yontemi Kavram
Electre yontemi, farkli tercihlerin siralama yapilmasina gore aralarinda

karsilastirilarak bir tercih yapilmasi tizerine, gelistirilen bir modeldir. Electre yontemi,
1960 [1 yillarin sonunda Roy (1971) tarafindan ortaya atilmis, daha sonra Nijkamp ve
Van Delft (1977) ve H. Voogd (1983) tarafindan gelistirilmistir (Kaya, 2004).

ELECTRE Yontemi farkli alternatiflerin biitin miimkiin ¢iftlerini Kkriterler
bazinda karsilastiran ve alternatiflerin kriterler bazinda skorlarin1 ortaya koyan
sistematik bir analizdir. Bu yontemde karar matrisinde bulunan tiim bilgiler
kullanilarak, her bir kriter i¢in alternatiflerin ikili karsilastirmalar1 yapilmaktadir.
Yontemin aralarinda c¢ok kiiciik farklar bulunmak tizere I, II, III, IV, TR1 ve 1S olmak

izere alt1 versiyonu bulunmaktadir.




Genel anlamda tercih siralamasi Olglitlerine dayanmaktadir. Bu nedenle de
yontem islevsellik agisindan etkin bir yonetim seklidir. Zaman igerisinde kullanim alani

hizl1 bir bi¢imde biiylimiistiir.

Electre yontemi gibi bir¢ok kavramda yine benzer fonksiyonlarda islev
gormektedir. Cok amagh karar verme ydntemlerinden ELECTRE disinda TOPSIS,
PROMETHEE ve VIKOR yontemleri tarihsel siraya gére hep bir onceki yontemin teorik
eksikliklerini gidermek icin gelistirilmistir. Yontemler arasindaki onemli farklar

incelendiginde, (Figueria, 2005)

e ELECTRE yontemi o6zellikle farkli unsurlarin karsilikli olarak degerlendirilip
birinin diger modellere kars {istlin yanlarini belirtir.

e TOPSIS daha ¢ok olumlu olan genel itibari ile herkes tarafindan en ideal
¢Oziimii sunan bir modellemedir.

e VIKOR yontemi pozitif ideal ¢oziime yakinligi temsil eden toplama
fonksiyonuna dayanmaktadir.

e TOPSIS yonteminden farkli olarak VIKOR yontemi uzakliklarin gérece 6nemini
de dikkate aldigindan karar vericilere daha ¢ok alternatif sunabilmekte ve bu
yontemden farkli sonuglar verebilmektedir.

e PROMETHEE yonteminde siralamalar maksimum grup faydasina dayanirken,
VIKOR yonteminde maksimum grup faydasi ile karsitin minimum bireysel
pismanlig: birlikte degerlendirilmektedir.

Gortldiigii gibi cok alternatifli karar verme yontemleri de farkli sekillerde
dagilarak olusturulmaya ¢alisilmaktadir. En temel sistemlerde bile bu sekilde farkliligin
olmast bir c¢esit aragsal biitiinliiglin saglanmasinda en temel yardimci unsurlari

olusturmaktadir.

1.2.  Electre Yonteminin Uygulama Asamalari
ELECTRE yonteminin uygulama adimlar agsagida kisaca anlatilmaktadir. (Kose

ve Biilbiil 2009; Ozden 2009; Soner ve Oniit 2006).

Adim 1: Karar Matrisinin Olusturulmas: ve Normalize Edilmis Degerlerin
Hesaplanmas1 ELECTRE yonteminde sonuca ulasmak i¢in satirlarinda alternatiflerin,
situnlarinda degerlendirme faktorlerinin (kriterlerin) yer aldigi A karar matrisi

olusturulmaktadir.




Adim 2: AgirliklandirilmisNormalize Edilmis Karar Matrisinin Hesaplanmasi

Adim 3: Uyum ve Uyumsuzluk Kiimelerinin Olusturulmasi Her ikili alternatif
kiyaslamasi i¢in kriterler iki ayr1 kiimeye ayrilir. Aranan ve soruna ¢oziim olacak
alternatif ya da alternatiflerin tiim kriterlere gore “en iyi” olmadig1 durumlarda, bunlarin

bu kriterlerin biiyiik ¢ogunluguna goére “iyi” olmast istenir ve ikili karsilastirmalar

yapilir.

Adm 4: Uyum ve Uyumsuzluk Indekslerinin Hesaplanmast1 Uyum

kiimelerinden yararlanilarak uyum matrisi (C) olusturulur.

Adim 5: Ustiinliik Karsilastirmasimin Yapilmas:1 Uyum ve uyumsuzluk indeksleri
hesaplandiktan sonra bunlarin elemanlar1 belirli bir sekilde denetlenerek uygun olmayan

alternatifler elenmektedir.

Adim 6: Net Uyum ve Uyumsuzluk Indekslerinin Hesaplanmasi Cekirdegin
icinde birden fazla alternatif olmasi durumunda se¢imin nasil yapilacagi net uyum ve
uyumsuzluk indeksleri hesaplanarak belirlenir ve bu indeksler ile hangi alternatifin

digerine daha baskin oldugu bulunur.

Bu 6 adimdan gecildikten sonra en iyi uygulama sonucu ortaya ¢ikmis olur.
Toplanan biitiin veriler bu yontem araciligl ile analiz edildikten sonra, artik karar
asamasina gelinir. Ve tercih edilen model uygulanarak en verimli sonu¢ alinmaya

calisilir.

1.3. Electre Yonteminin Unsurlar:

Electre yontemi, ¢esitli unsurlar1 igerisinde barindiran sistemsel bir iiriindiir. Bu
nedenle 6zellikle, yapilanma siirecleri icerisinde ¢esitli asamalardan gegmistir.

Hizli ve etkili sonuglarin karsilikli olarak analiz edildigi yontemde, en iyi sonug
secilmektedir. Bu nedenle, Electre yonteminin unsurlarini tanimlamalarindan yola
cikarak belirlemeye ¢alisirsak;

e Verilerin analizi

e Sonuglarin karsilastirilmasi
e Maliyetin karsilastirilmasi
e Sistemlerin karsilastirilmasi

e Yontemlerin degerlendirilmesi




e Sistemin genel degerlendirmesi
Gibi unsurlar1 igerisinde barindirmaktadir. Bu nedenle, yontemin unsurlar1 genel

anlamda verilerin net olarak elde edilmesini saglamak igin olusturulmus yontemlerdir.

1.4.  Electre Yonteminin Kullanim Alanlar
Electre yonteminin kullanim alani1 oldukg¢a genis bir yapiya sahiptir. Bu nedenle, siire¢

icerisinde stirekli olarak bir¢ok sektor igerisinde uygulama alani bulmustur.
Genel olarak, Electre yonteminin kullanim alanlarini belirtecek olursak;

e Saghk

o Tekstil

e Bankacilik

e Sanayi sektorii

e Devlet orgiitleri

e Pazarlama sektorii

e Satis sektori

e Nakliyat sektorii

e Insan kaynaklar1 sektorii
e Muhasebe uygulamalari
e Tedavi yontemleri

e Calistay yontemleri

e Tercihlerde

e Otomobil piyasasinda
e Yatirim sektoriinde

e Sermaye sektoriinde

o Uretim sektoriinde

e [shayatinda

e Esya alimlarinda

e Kalite anlayisinda

e Verimlilik anlayisinda
e Etkililik anlayisinda

e Sistemsel yaklagimlarda




e s ortaminda

o Vs,
Gibi birgok alanda uygulanma 6zelligine sahiptir. bu nedenle sistemsel verilerin analizi
ve bunlarin sonuc¢larindan faydalanmak isteyen biitiin sektorler i¢in uygulama alani cok

genis bir yapilanmadir.




IKiNCi BOLUM

BOLUM 2.KANSER HASTALARININ HASTANE SECIMINDE ELECTRE
YONTEMININ KULLANILMASI

Arastirmamizin ilk boliimiinde Electre yontemini iligkin kavramsal bilgileri kisa
olarak aktarmaya calistik. Arastirmamizin bu boliimiinde ise kanser hastalarinin hastane

seciminde, Electre yonteminin kullanilmasina yonelik bir inceleme yapilacaktir.

Tedavi amagli hastane se¢imlerinde, bircok faktdr etken olarak goriilmektedir.
Bu faktorlerin analizleri yapilarak, tedavi yontemi olarak en etkin kurumun sec¢imi
yapilmaktadir. Bu nedenle bu sistem araci olarakta genel olarak, Electre yontemi

kullanilmaktadir.

2.1. Kanser Hastalarina Yonelik Kurulan Hastaneler

Kanser hastalifinin yayginlasmasi ile birlikte, bu hastaligin tedavisi i¢in birgok
hastane ve birim kurulmustur. Ozellikle teknolojik alanda yasanan gelismeler
dogrultusunda, tedavi yontemlerinin gelisimi ile birlikte bircok yeni yontem ortaya
cikmigtir. Bu nedenle de direkt olarak bu hizmeti sunmak i¢in yeni birimler

kurulmustur.

Ulkemizde ve diinyada kanser hastaliginin tedavisini gerceklestirebilmek igin
bir¢ok tedavi merkezleri kurulmustur. Bu hastane yapilanmalar1 genel olarak, onkoloji
hastaneleri seklinde kurulmaktadir. Bu alanda hizmet i¢in bir¢ok bolgede bu hastaneler
hizmet vermektedir. Ornegin; Gaziantep Onkoloji Hastanesi, Kemoterapi Unitesi
Adana, Istanbul Onkoloji Hastanesi, Erken Teshis Uniteleri gibi birgok alanda hizmet

veren bu hastaneler kurularak, sadece kanserli hastalarin tedavisi amaglanmistir.

Sonug olarak, kanserin tedavisini saglamak ve etkin sonuglar1 almak i¢in birgcok
tinite ve hastane kurulmustur. Bu hastanelerin ve {initelerin tamaminin belirtilmesi
mimkiin degildir. Hemen hemen her bolgede kurulmus olan bu tip hastaneler

mevcuttur.
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2.2. Hastane Sec¢imini Belirleyen Etmenler

Insanlarin en o6zen gosterdikleri hususlarindan birisi de tedavi alacaklar:
birimleri ozenle se¢meleridir. Bu secimi yaparken belirli kistaslari arastirarak bir
tercih yapilmaktadir. Bu nedenle, ozelikle kanser hastalarimin hastane se¢imini
belirleyen etmenleri siralamak miimkiindiir. Ilk énce genel olarak hastane seciminde

etkili olan etmenlere bakacak olursak; (Boscarini ve Steiber, 1982: 23-25).

e Yasanilan yere yakinlik

e Doktorlarin tavsiyesi

¢ Yetkin doktorlarin varligi

e Teknolojik imkanlarimin ytliksek olmasi

e Araclarin kaliteli olmasi

e Hastanede ¢alisanlardan memnun olma durumlari

e Gecmis deneyimleri

e Upygun fiyatlarin olmast

e Hastanenin buytkligi

e Dini bakis agis1

Gibi nedenler siralanarak kisi kendisine en uygun hastaneyi se¢mektedir.

Ozellikle, hastanenin imaji, alman basarili sonuglar, saglik bakim Kkaliteleri gibi

etkenlerin birlesimi ile nihai bir tercih yapilmaktadir.

Yukarida goriildiigii iizere, insanlar tedavi gorecekleri hastaneleri titizlik
icerisinde segmektedirler. Bu durum en c¢ok kanser hastalarinin tedavisinde daha
belirgin bir sekilde ortaya ¢ikmaktadir. Tedavi imkénlar1 ve basari durumlarina gore
insanlar, kanser tedavileri i¢in hastane se¢imi yapmaktadirlar. Bu bilgiler dogrultusunda
ve genel gozlemlerim neticesinde, kanser hastalarinin hastane se¢imlerini belirleyen

etmenleri inceleyecek olursak;

e Basarili tedavilerin yliksek olmasi
e Sonu¢ alinma durumu
o Maliyeti

o Doktor tavsiyeleri
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e Arag gere¢ bakimindan iistiinligii
e Hizmet kalitesi
e Personelin niteligi
e Doktorlarin uzmanlhigi
Gibi nedenler ve daha onceki nedenler gibi bir¢cok bilesim sonucunda kisiler,
kanser hastaliginin tedavisi i¢in bir se¢im yapmaktadirlar. Bu nedenle, c¢ok titiz bir
calisma sonucunda tercihler yapilmaktadir. Bu nedenle insanlarin 6zellikle, tedavi

se¢imlerinde birgok husus kullanilmaktadir.

2.3. Electre Yontemi ve Uygulanabilirligi

Onceki boliimlerde Electre yontemine iliskin kavramsal bilgileri vermeye
calistik. Ozellikle 6nceki boliimde, kanser hastalarmin hastane segiminde yapmus
olduklar1 aragtirma sonucuna gore tercih yaptiklari acgik bir sekilde ortaya ¢ikmaktadir.
Electre yontemi de bu noktada devreye girmektedir. Sonuglarin, girdilerin ve maliyet
gibi bir¢ok analizin yapildig1 Electre sistemi, hastane seciminde de ¢ok etkin bir sekilde

kullanilabilecek bir 6zellige sahiptir.

Ozellikle hastane sayilarimin artmasi ile beraber, Cok segenekli karar verme
problemlerinde, hangi alternatifin en iyi oldugunu bulmak ¢ok karmagsik bir islemdir
(Brans ve Mareschal, 1998). Bu yiizden, hastalar tedavi olmadan énce, tedavi
gorecekleri hastane se¢imi oncesi uzmanlara danisma, onlarin fikirlerini alma, farkl
kriterleri derecelendirme ve bu kriterler icin farkl alternatifleri degerlendirme
vollarina giderler. Hastalar icin ekonomi, sosyal, teknik ve kisisel davranislar kadar

basarili tedavi orami, uygulanan tedavi teknikleri ve ilgilenme dnemlidir (Yousefi ve

Vencheh, 2010).

Bu cok segenekli durumun ortaya c¢ikmasi halinde, Electre yontemi devreye
girerek etkili sonuglarin ortaya ¢ikmasi i¢in ¢ok biiyiik bir caba vermektedir. Bu yontem
sayesinde kisiler, tedavi i¢cin en verimli hastane sonuglarina ulasarak, hastaneler
arasinda bir tercih yapmaktadirlar. Hangi hastanenin, hangi maliyetlerde ve sonuglarda,
nasil bir tedavi uyguladigi ve basarili sonuglar1 analiz edilerek ortak bir sonucun

olusmasi saglanmaktadir.

Sonug olarak, kanser hastaliginin tedavi edilmesi belirli bir siirecin pargalarindan

biridir. Kisiler tedavi gorecekleri yerin secimini yaparken bir¢ok unsurdan
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faydalanmaktadir. Electre yontemi de c¢ok secenekli durumlarin ortaya ¢ikmasinda
devreye girdigi i¢in, bu siiregte kisilerin bagvurabilecegi en giivenilir kaynaklardan
birisidir. Bu nedenle, electrenin uygulama alani, kanser tedavisi ve bir¢ok hastane
arasindan tercih yapilmasi agisindan son derece etkili bir analiz yontemidir. Bu nedenle,

sistemsel agidan uygulanma alani vardir.

2.4. Kanser Hastalarimma Yonelik Electre Yonteminin Uygulanmasi

Kanser hastalarina yonelik Electre yonteminin uygulanmasi, Electre yonteminin
adimlarinin belirlenerek ve arastirilarak, neticelenmesi durumunda ortaya ¢ikan
sonuglar dogrultusunda bir sonuca ulasilmaktadir. Bu sekilde yapilan bir uygulamay1

aktardigimiz takdirde sistemin nasil ¢alistig1 yoniinde bilginin artmasi saglanacaktir.

Konu ile ilgili daha 6nceden yapilmis bir arastirma bulunmamaktadir. Asagidaki
bilgiler, ¢alismamiz neticesinde elde etmis oldugumuz teorik bilgiler neticesinde
uyarlanmigtir. Electre yonteminde kullanilan, yontemeler ayrintili olarak belirtilmeye
calisilmistir. Bu yontemler, genel olarak karsilik analizler sonucunda ortaya
¢ikmaktadir. Tercihlerin ¢ok olmasi ve kisilerin karar vermede zorlanmasini engellemek
amaci ile Electre yontemi gelismistir. Kanser hastalarinin, hastane seciminde belirlemis

oldugumuz bazi kistaslara gore degerlendirme yapildigi zaman;
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Kriter Kriter Nedeni Aciklamasi

K1 Tedavi Yontemi Kanser hastalarina yonelik yapilan tedavilerin
neler oldugunun belirtilmesi

K2 Hastanenin Yeri Hastanenin  bulundugu yer ve ulasim
imkanlar1 ayrintili olarak tespit edilmesi

K3 Maliyeti Tedavi siiresince, tedavi masraflarinin ne
kadar oldugu konusunda bilgilerin verilmesi

K4 Uzman Doktor Hastanede calisan, alaninda uzman Kisilerin
varlig

K5 Personel Hastanede calisan personellere yonelik bir
degerlendirmenin yapilmasi

K6 Hizmet kalitesi Hastanenin sunmus oldugu, hizmetin kalitesi

belirtilmeye calisilacaktir.

Tablo 1. Kriterler ve Agiklamalari

Electre yontemi ilk olarak genel bir degerlendirme yaparak, hangi kriterlerin ele

alindigim1 belirlemektedir. Ve bu kriterler sonucunda, tercih yoniinde nasil bir yol

izlenecegine iliskin bilgiler aktarilmaktadir. Bu sayede, kisiler hangi hastanede, hangi

kriterlerin uygulandigini 6grenme imkanina sahip olacaktir.

——
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Kriterler Kriterin Secimi Degeri

K1 Tedavi Yontemi 2,5,8,10

K2 Hastanenin yeri Tercih edilen yere gore degiskenlik
gostermektedir. Bu nedenle ayr1 bir
degerlendirme, kisisel olarak yapilir.

K3 Maliyeti 10000 ve tizeri seklinde belirlenen
kistaslara gore ayr1 bir degerlendirme
yapilir.

K4 Uzman doktor Doktor sayilari ve hastane bilgileri
eslestirilerek, genel degerlendirme
imkant1 saglanir.

K5 Personel Hastanelerde ¢alisan personel sayilari

ve hizmetleri ayritilandirilir

Tablo 2. Kriter Degerlerinin Belirlenmesi

Kriterlerin belirlenmesinden sonra, ele alinan bu kriterlerin rakamsal degerleri ortaya

cikmaktadir. Bu degerler sayesinde kisi tercih edecegi hastane hakkinda genel bilgilere

ulagmaktadir. Her bir

kriter i¢in ayri

degerlendirmenin yapilmasi amaglanmaktadir.
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Kriter Kriter Ismi Karar Derecesi (0-10
arasi)

K1 Tedavi yontemi 4

K2 Hastanenin yeri 5

K3 Maliyeti 6

K4 Uzman Doktor 7

K5 Personel 8

Tablo 3. Karar Matrisi

Ele alinan hastanelerin, belirlenmis kriterler dogrultusunda bir karar degerlendirme
rakamlarina ulasilir. Her bir hastane i¢in ayr1 ayr1 bir sonu¢ ortaya g¢ikmaktadir.
Belirlenen kriterler dogrultusunda her hastanenin degerlendirilmesi yapilmaktadir. Elde
edilen sonuclar, belirlenen kriter degerleri arasinda rakamsal degerler ile gosterimi

yapilir. Yiiksek rakamlara ¢ikildik¢a, hastanenin kalitesi artmaktadir.
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Kriter Hastane Sec¢imi (0-10 Aras1 Deger)
K1 56,8
K2 4,3,7
K3 6,8,9
K4 55,5
K5 4,4, 4

Tablo 4. Hastane Se¢imi

Arastirma neticesinde, arastirilan hastanelerin belirlenmis kriterler dogrultusu tizerinde,
etkililigi ve degeri belirlenerek hangi hastanenin secilecegi yoniinde rakamsal degerler
verilir. Bu sayede kisi, elde etmek istedigi basariy1 veren hastaneler hakkinda detayl bir

bilgiye ulagsmis olacaktir.

Sonu¢ olarak elde edilen bu bilgiler dogrultusunda bir karar verilmesi i¢in ortak

sonuglara ulasilacaktir.
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2.5. Yontemin Saglamis Oldugu Yararlar

Electre yontemi sayesinde kisi, Kisinin aramis oldugu biitiin kriterler ayrintili
olarak belirtilerek, genel bir degerlendirme yapma imkani saglanacaktir. Bu sayede,
hastalar veya hasta yakinlari, Electre yontemi sayesinde elde etmis olduklar1 verilerin
analiz degerlendirmesini yaparak, kendilerine en uygun olan hastane se¢imini yapmalari
saglanmak istenmektedir. Bu nedenle, Electre yoOntemi sistemin kullanilabilirlik
derecesini yiikselttigi i¢in en uygun model teknigidir. Bu sayede kisi ¢ok fazla

harcamadan elde edilen sonuglarin degerlendirmesi ile bir sonuca ulagmis olacaktir.

Yontemin saglamig oldugu yararlart belirli alt bagliklar halinde incelemek

gerekir ise; (Karacasu, 2007)

2.5.1. Kisisel Yararlar

Electre yontemi sayesinde, en fazla verim alan, unsur kisidir. Kisiler
degerlendirme sonucuna ulagsmak istedikleri alanlar1 belirleyerek, bu alanda yapilmisg
olan, Electre ¢alismalarinin degerlendirmesi yapip, kendisine en uygun olan yapiyi
tercih etmektedir. Bu nedenle sistem, genel olarak, kisisel yarar1 saglamak {iizere

kurulmustur.

Insanlarin vakit ve maliyet kaybimni en aza indirmek igin bu sekilde kullanilan
yontemler, kisisel yararlarin en lst seviyeye ¢ikmasii saglamaktadir. Bu nedenle
kisisel degerlendirmeler, yontemin en saglikli sonuglarini ortaya koymaktadir. Kisisel

yararlar1 su bagliklar altina belirtebiliriz.

e Zaman tasarrufu

e Maliyet tasarrufu

e Alternatiflerin goriilmesi

e Seceneklerin artmasi

e Tercih imkaninin sunulmasi

e Faydali sonuglara ulagilmasi

o Karsilagtirmali analizden faydalanma
e En iyi sonucu gérme

e FEtkinlik alanini gérme

e Fayda-maliyet analizini yapma
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e Daha 6nce hizmeti alanlar1 degerlendirmesine ulagma
e Giivenligin artmasi
Seklinde kisisel yararlar ortaya ¢ikmaktadir. Bu belirtilen kistaslar dogrultusunda kisi

kendisine en uygun olan hastaneyi veya baska bir konunun se¢imini yapmis olacaktir.

2.5.2. Sosyal Yararlar

Kisisel yararlarin 1sinda birde sosyal yararlar ortaya ¢ikmaktadir. Bu nedenle
uygulamanin artmasi ve sistemin giiclenmesi nedeni ile sosyal yararlarda giderek
artmaya baslamistir. Insanlarm veya kurumlarin, ydntem sayesinde ¢ikan sonuglari
etkili olarak kullanmasi sayesinde, bircok kazanim elde edilmektedir. Bu nedenle,
sistemin bir diger yarar saglayan kismi da sosyal yararlaridir. Bu yararlar1 belirtecek

olursak;

e Toplumsal yararlar
e Toplumsal duyarliligin artmasi
e Sosyal bilincin artmasi
o Kamusal etkinlik
e Sosyal etkinligin saglanmasi
e Asilsiz bilgilerin giderilmesi
e Saglikli verilerin elde edilmesi
e Ekonomik yararlar getirmesi
e Insanlar arasinda etkilesimi kuvvetlendirmesi
e Sisteme giivenin artmasi
e Kurumlarin taninmasi
e Yanlis algilarin giderilmesi
e Bilgi kirliliginin yok olmasi
e Onceden bilgilerin elde edilmesi
e Alternatifli tercihlerin artmasi
e Sosyal sistemlerin gelismesi
e Verimliligin artmast
Gibi bir¢ok yarar nedeni ile hem toplumsal hem de sosyal yarar elde edilmis olacaktir.

Bu sayede, kisilerin sisteme olan giiveni giderek artmaya baslayacaktir.
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Sonug olarak, Electre yontemi sunmus oldugu bir¢ok yarar nedeni ile uygulanma
alam siirekli artan bir sistemin iiriinii haline gelmistir. Ozellikle yasanan gelismeler 15181

altinda kaliteli sonuglarin ortaya ¢ikmasina zemin hazirlamaktadir.
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UCUNCU BOLUM

BOLUM 3.HASTANE SECIMi VE ELECTRE YONTEMINE iLiSKIiN GENEL
DEGERLENDIRME

3.1. Electre Yontemine iliskin Genel Bir Degerlendirme

Cok Amacli Karar Verme (CAKV) Yontemleri, problem ¢6zmeye yardimci olan
karar teorisi alaninda gelismis araclardir. S6z konusu teknikler, ¢ok sayida amaclar
iceren secenekler arasinda dogru karari ifade eden bir secenegi belirlemede karar
vericinin tercihlerinin sistematik modellemesini yapmaktadir. CAKV metodolojisinde,
farkli  alternatifleri  kiyaslayacak farkli  boyutlardaki  verilerin  toplanmasi
amaglanmaktadir. Analizci 6ncelikli olarak, hedefini gergeklestirmeye yonelik dlgiitleri,
kriterleri belirlemektedir. Daha sonra alternatiflerin seg¢ilen kriterlere uygunlugu

saptanmaktadir. Karar verici igin tiim 6lgiitler, kriterler esdegerde degildir.

Cok Kriterli Tedarik Segimi: Bir ELECTRE — AHP Uygulamasiadli ¢alismada
nitel ve nicel kriterler goz Oniine alimarak en wuygun tedarik¢inin secimi
amaclanmaktadir. Tedarikcileri degerlendirmek istedigimizde Is Masraflari, Ortalama
Firsat Maliyetleri, Mesafe, Omiir, Teknoloji Kullanimi, Hiz, Kalite gibi kriterlerin
oncelikli oldugu saptanmistir (Soner ve Oniit, 2006).

Dogal olarak, Electre yontemi bir¢ok sektdr icerisinde uygulama alani bulmus
niteliksel bir ¢alisma alanmm ortaya c¢ikarmaktadir. Insanlarin zaman ve maliyetten
tasarruf etmesini sagladigr i¢in ¢ok etkili sonuglarin ortaya c¢ikmasina zemin

hazirlamistir. Bu nedenle genel olarak ¢ok etkin bir sistem modelidir.

Cok farkli karar seceneklerinin ortaya ¢iktigi durumlarda etkin olan sistem,
arastirma konumuz etrafinda kanser hastalarina yonelik ¢ok ciddi katkilar saglamistir.
Ozellikle ¢ok fazla alternatifin olmasi ve sistemin genis olmas1 nedeni ile kisilerin genel
analiz yapma durumlar artirilmistir. Bu agidan bakildiginda, ¢ok fazla tercihin oldugu

durumlarda c¢ok etkin bir isleyis yapisina sahip olmaktadir.
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3.2. Saghk ve Electre iliskisi

Insanlarin giinliik olaylar karsisindaki muhakeme yiiriitme ve karar verme
stiregleri, aralarinda psikoloji, felsefe, bilissel bilim ve yapay zekd da olan pek ¢ok
disiplin tarafindan incelenmektedir. Bu siirecler genellikle cesitli matematiksel ve
istatistiki modellere dayanilarak tarif edilmeye ¢alisilir. (Chater, Oaksford, Nakisa ve
Redington, 2003)

Karar verme problemi en genel anlamiyla bir segenek kiimesinden en az bir
ama¢ veya Olgiite gore en uygun segenegin se¢imi seklinde tamimlanabilir.
Arastirmalar, pek ¢ok giinliik kararin sezgisel olarak alinmasimin yeterli olmasina
ragmen karmagsik ve hayati kararlar icin bu yolun tek basina yeterli olmadigim
gostermektedir. (Saaty,1994). Cok kriterli karar verme yontemleri, 1960’1 yillarda,
karar verme islemlerine yardimci olacak bir takim araglarin gerekli goriilmesiyle
gelistirilmeye baslanmistir. (Saaty,1980). Model bu sekilde anlam buldugundan dolayz,
sistem igerisinde de farkli modellere uygulama alani bulmustur. Bu nedenle bu

sektorlerden birisi de saglik sektoriidiir.

Insanlarin deger verdigi en nemli seylerden biriside sagliklaridir. Insanlar,
sagliklarim1 korumak i¢in ¢ok fazla caba sarf etmektedir. Bu nedenle, hastalandiklari
zaman, kendilerine en 1iyi tedavi verecek hastane secimi yapilarak, etkin bir ¢oziime
kavusmak istemektedirler. Bu nedenle, Electre yontemi bu seviyede islev goren en etkili

yontemlerden birisidir.

Saglikta ¢ok alternatifli sektorlerin basinda geldigi i¢in Electre yontemi saglik
sektorii igerisinde de ¢ok fazla uygulama alan1 bulmustur. Bu nedenle, saglik ile Electre
arasinda tercih se¢imin yapilmasi arasinda, mevcut bir iliski durumu bulunmaktadir.
Ozellikle son yillarda artan rekabet ortami da, Electre ydnteminin uygulanma alanimi

artirmigtir.

Insanlar, saglik sektdriinde artan rekabetten etkin ve verimli sonuglarm ¢ikmasi
icin Electre yontemini kullanarak verimli analizlerin elde edilmesini saglamaktadir.

Artan rekabet ortamu ile

e Hastane sayisinin artmast
e Doktor ve hemsire sayisinin artmasi
e Tedavi imkanlarinin artmasi

e Sartlarin iyilesmesi
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Maliyetin ucuzlamasi
Rekabetin genislemesi
Uzman doktorlarin etkinligi

Reklamlarin etkisi

Gibi birgok bilesen ile Electre yontemi saglik sektorii igerisinde ¢ok etkin olarak

uygulanmaktadir.

3.3. Oneriler

Electre

yonteminin  etkinliginin  saglanmas1 ve saglik

sektori

agisindan

degerlendirilmesinin saglanmast igin birtakim Onerileri siralamak miimkiindiir.

Yapilacak bu Oneriler sistemin daha etkin islemesinin olugmasi i¢in yapilmaktadir.

Onerileri belirtecek olursak;

Sektorel incelemelerin belirlendigi kistaslar ayrintili olarak belirlenmelidir.

Hangi kavramsal degerlerin belirlendigi ayrica belirtilmelidir.

Maliyet-fayda analizleri ayrintili olarak yapilmalidir.
Cok alternatifli tercihlerin ortaya ¢ikmasi saglanmalidir.
Veriler ayrintili gosterilmelidir.

Sektorel degerlendirme yapilmalidir.

Her sektor i¢in farkli analizler gelistirilmelidir.

Statik yap1 degismelidir.

Dinamik bir yap1 uygulanmalidir.

Verilerin adil dagilimi yapilmalidir.

Objektiflik korunmalidir.

Gergek veriler kullanilmalidir.

Gliven saglayici sonuglar ortaya ¢ikartilmasi amaglanmalidir.
Insanlarin sisteme giiveni saglanmalidir.

Maliyet diistikliigli getirmelidir.

Kaliteli sonuglari ortaya ¢ikarmalidir.

Verimli ve etkili analizler yapilmalidir.
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Sonug olarak, Electre yonteminin etkinliginin saglanmasi i¢in gerekli olan biitiin veriler
kullanilarak, herkesin kullanabilecegi ve anlasilma diizeyi yiiksek sonuglarin elde

edilmesi amag¢lanmalidir.
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SONUC

Glinlimiizde iilkeler ekonomik performanslarina gore cesitli metotlar ile karsi-
lastirilir ve karsilastirma sonucunda elde ettikleri neticeler iilkelerin belirli donemleri
kapsayan ekonomik performanslari olarak kabul edilebilir. Cok Kriterli Karar Verme
(CKKYV) yontemleri bu tiir organizasyonlarin karsilastirilmasinda kullanilan ve elde
ettikleri sonuclar ile alternatifleri siralama, alternatifler arasindan se¢me ve

siniflandirma yapabilen uygun yontemler olarak arastirmalarda kullanilmaktadir.

Ekonomik karsilastirma yapmak i¢in bircok alternatif ve kriterin
degerlendirildigi karar verme metotlar1 bu tiir karsilastirmalar i¢in uygun yontemlerdir.
Ekonomik karsilagtirma i¢in ¢ok Ol¢iitlii bir yap1 kullanmak gerekliliginden, CKKV
yontemleri, ¢ok sayida birbirinden bagimsiz ve farkli sekillerde ifade edilen faktorleri

dikkate alarak analiz yapmasindan dolay1 en uygun disiplinler olarak belirlenmistir.

CKKYV yontemleri, 1960’11 yillarda karar verme islerine yardimci olacak bir
takim araclarin gerekli goriilmesiyle gelistirilmeye baslanmistir. Se¢imde ulasilmak
istenen hedefi bir¢ok parametrenin belirledigi ve se¢im icin degerlendirilecek
alternatiflerin her birinin kendine has avantajlarinin bulundugu durumlarda karar verme
islemi zor olacaktir. Boyle durumlarda karari verecek kisi ya tiim bu kararsizlik
sikintisindan kurtulmak i¢in, saglikli olup olmadigint 6nemsemeden, bir karara varacak
ya da uzun ve rasyonel olmayan analizler sonunda kusku igerisinde bir karara
varacaktir. CKKV yontemlerini kullanmaktaki amag alternatif ve parametre (kriter)
sayllarinin fazla oldugu durumlarda karar verme mekanizmasimi kontrol altinda

tutabilmek ve karar sonucunu miimkiin oldugu kadar kolay ve cabuk elde etmektir.

Cogu zaman karmasik karar verme problemlerinde alternatifler arasinda
Olciilmezlik ve Kkarsilastirilamazlik durumlart s6z konusu olmaktadir. CKKV bu
durumlar1 géz Oniine alarak ¢6ziime ulastirma konusunda karar vericiye (KV) yardimda
bulunur. CKKV yontemleri alternatifler arasinda ol¢iilmezlik ve karsilastirilamazlik
durumu olustugunda ilave yaklasimlar sunarak bu durumlar1 ortadan kaldiran ¢oziimleri
KV’ye sunar. Bir alternatif bir kriterde diger bir alternatife iistlinliik saglarken, baska bir
kriterde diger alternatif karsisinda iistiin olmamasi giinlilk hayatta karsimiza c¢ikan
sorunlardir. CKKV yontemleri bu tiir sorunlar i¢cin KV’ye cesitli teknikler ile yardim

eder.
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ELECTRE yontemi alternatiflerin yani karar verme birimlerinin (KVB)
birbirleri ile kiyaslanmasi ve en iyi tercihin belirlenmesi 6zellikleri ile 6ne ¢ikan
yontemdir. Yapilan bu islem kiyaslama sonucunda bir siralama islemidir ve biitlin
alternatifler kriter degerlerine ve agirliklarina gore birbirleri ile karsilastirilir ve goreceli
olarak en iyiden en kotiiye dogru siralanir. Yontemde, ortada ideal bir durum yoktur.
Boylece alternatifler birbirlerine sagladiklart tistiinliik sonucunda digerlerine gore tercih
edilme siralamasi elde edilmis olur. Bu sekilde KV, ELECTRE ydnteminin asamalari

sonucunda en uygun alternatife ulasabilecektir.

Arastirmamiz neticesinde elde etmis oldugumuz bilgiler dogrultusunda, 6zellikle
kanser hastalarinin tedavi siirecinde, Electre yonteminin ¢ok etkili bir sistem oldugu
acik bir sekilde ortaya konulmustur. Bu yontem sayesinde, sistemin hizli ve etkili

isleyisinin saglanmasi i¢in ¢ok farkli analizlerin olugsmasina ortam hazirlamistir.

Sonug olarak, Electre yontemi etkinligin ve verimliligin saglanmasi i¢in son
derece Onemli bir alternatif yapiya sahiptir. Bu nedenle yapisal hizmetlerin ve

sektorlerin, Electre yontemini uygulamalar1 gerekmektedir.
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